HHEPOPSKRBA

IZJAVA O ZASTITI
0SOBNIH PODATAKA

1. OPCENITO

25. svibnja 2018. zapoCinje obvezna primjena
Uredbe Europske unije 2016/679 (dalje: Ured-
ba), a koja se odnosi na zastitu osobnih podataka
fizickih osoba s prebivaliStem u drzavama Clanica-
ma Europske unije. HEP-Opskrba Vas ovom lzja-
vom upoznaje s kojim VaSim osobnim podacima
raspolaZe, na koji nacin ih obraduje, u koje ih svr-
he upotrebljava, kao i s Vasim pravima povezanim
s obradom osobnih podataka.

Voditelj obrade podataka:
HEP-OPSKRBA d.o.0.

Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb
OIB: 63073332379

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb
e-mail: sluzbenikzazastitu.opskrba@hep.hr

2.VRSTE 0SOBNIH PODATAKA
Vrste osobnih podataka koje HEP-Opskrba upo-
trebljava:

a)Vasi osobni podaci koji su nuZni za razmatra-
nje zahtjeva za sklapanje Ugovora o opskrbi
elektricnom energijom, za izvrSavanje Ugovo-
ra, dostavu racuna i sl.:
ime i prezime, OIB, ulica, kuéni broj, mjesto,
grad, poStanski broj; adresa za dostavu racuna
ili e-mail za dostavu rac¢una, podaci za kontakt
(kontakt telefon, e-mail);

b) Podaci o obraéunskom mjernom mjestu:
distribucijsko podrucje u HEP-ODS-u, broj obra-
cunskog mjernog mjesta, ulica, kuéni broj, mjesto,
grad, poStanski broj;

c¢) Podaci o stanju brojila:
tvornicki broj brojila, stanje brojila obracunskog
mjernog mjesta, ocitanje brojila, datum o€ita-
nja;

d) Podaci o tarifnom modelu:
jedinstvena oznaka tarifnog modela novog op-
skrbljivaca;

¢) Podaci o ugovorenoj usluzi samoogitanje:
JZelite li uslugu samooéitanje?* ako je usluga
ugovorena;

f) Ostali podaci:
podaci koje nam Vi ili treCe osobe dostavljate
radi izvrSavanja obveza iz ugovora kao $to su to
npr. podaci 0 bankovnom raéunu radi placanja
rauna i ugovaranja trajnog naloga.

3. ZAKONITOST, NACINI | SVRHE OBRADE 0SOB-

NIH PODATAKA

Obrada je zakonita ako

() ste dali privolu za obradu svojih osobnih podataka,

(Il) ako je obrada nuzna za izvrSavanje ugovora, ili
kako bi se poduzele odredene radnje na Vas
zahtjev prije sklapanja samog ugovora,

(lln) ako je obrada nuzna radi poStovanja pravnih
obveza HEP-Opskrbe,

(IV) ako je obrada nuZna kako bi se zastitili Vasi
kljucni interesi,

(V) ako je obrada nuZna za izvrSavanje zadace od
javnog interesa ili za izvrSavanje sluzbene ovla-
sti HEP-Opskrbe te

(V1) ako je obrada nuZna za potrebe legitimnih in-
teresa HEP-Opskrbe ili treée strane, osim kada
su od tih interesa jaCi Vasi interesi ili temeljna
prava i slobode.

HEP-Opskrba navedene podatke koristi primjereno
i u onom opsegu koliko je neophodno za sklapa-
nje i izvrSavanje Ugovora o opskrbi, a §to se sastoji
od pruZanja usluge opskrbe elektriénom energijom,
obracuna i naplate izvrSene usluge po izdanim ra-
Cunima te dostave racuna na VaSu adresu ili na
e-mail. Ujedno istiCemo da je obveza davanja takvih
podataka u svrhu sklapanja i izvrSavanja Ugovora
predvidena i vaZecim zakonskim i podzakonskim
hrvatskim i europskim propisima.

Ako odbijete pruziti osobne podatke iz tocke 2. a),
b) i d) ove Izjave, HEP-Opskrba pridrZava pravo od-
biti zahtjev za sklapanje sklapanje Ugovora i izvrSa-
vanje Ugovora odnosno raskinuti Ugovor.

HEP-Opskrba primjenjuje automatizirane procese
obrade osobnih podataka svih kupaca pa se na
taj na€in obraduju i Vasi podaci. Ovakvom automa-
tiziranom obradom moguée je analizirati odredene
osobne aspekte koristenja naSih usluga, Sto se
ponekad naziva i profiliranje. Ovakvu obradu vrsi-
mo samo u svrhe unapredenja naSih proizvoda i
usluga, postizanja zadovoljavajuée razine kvalitete
usluge na odredenom podruéju pruZanja usluge
opskrbom, odredivanja cijene isporuke elektricne
energije te odredivanja mjera ucinkovitosti i uSte-
da u pruZanju usluge opskrbom. Zaklju¢no, izrada
profila znacila bi da se analizom VaSe potrosnje au-
tomatski dolazi do VaSeg klasificiranja u odredenu
korisnicku kategoriju, temeljem ¢ega Vam se mogu
ponuditi odgovarajuée usluge prilagodene Vasim
potrebama i navikama, a koje Vam mogu donijeti
dodatne pogodnosti. Obradu ,,profiliranjem* osob-
nih podataka HEP-Opskrba vrSi u okviru izvrSavanja
Ugovora o opskrbi te legitimnog interesa radi una-
predenja poslovanja.

HEP-Opskrba ima pravo obradivati VaSe podatke i
u slucaju kad je takva obrada podataka nuzna za
potrebe nasih ili legitimnih interesa treéih strana.
Bitno je napomenuti da je takva obrada podataka
mogucéa samo onda kad je ucinak i znacaj obra-
de takve prirode da je nas$ interes za obradu jaCi
od potencijalnog ucinka na VaSa temeljna prava ili
interese.

Radi se, primjerice, o obradi podataka (kontakt
podaci - adresa, e-mail adresa) za dostavu poziva
za sudjelovanje u programima vjernosti u kojima
ostvarujete pravo na popuste i nagrade, poziva
na sudjelovanje u nagradnoj igri, profiliranja Vasih
osobnih podataka u svrhu ponude energetski ucin-
kovitijeg modela potroSnje, dostava ponude mo-
dela potroSnje koja se bazira na Vasim geo-lokacij-
skim podacima, provodenje ispitivanja zadovoljstva
s nasom uslugom i dr.

Obradi osobnih podataka koja se temelji na legiti-
mnom interesu HEP-Opskrbe moZzete uvijek prigovo-
riti nakon ¢ega ¢e HEP-Opskrba prekinuti s takvom
obradom osobnih podataka u te svrhe osim ako
ne postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji
nadilaze VaSe interese, prava i slobode. Nacin pod-
noSenja prigovora ovoj obradi detaljnije je izlozen u
ovoj Izjavi pod tockom 8. f) i tockom 9. ove Izjave.

HEP-Opskrba moze obradivati odnosno analizirati
velike koliCine podataka koji se obraduju na nacin
da Vas nije moguce identificirati posto se obra-
duju u anonimiziranom i agregiranom obliku (npr.
broj kupaca koji plaéa racune putem maila, broj

kupaca ¢lanova HEPI kluba, broj kupaca samoo¢i-
taca i sliéno....)

Ako ste kupac obrtnik, HEP-Opskrba ima legitimni
interes dobiti informacije o VaSem bonitetu prije
sklapanja ugovora s Vama kao i tijekom trajanja
ugovornog odnosa kako bismo mogli procijeniti
rizik sklapanja ugovora odnosno trebamo li od Vas
eventualno traZiti sredstva osiguranja placanja. Po-
stoji moguénost da posjedujemo vase osobne po-
datke o bonitetu temeljem ranije sklopljenog ugo-
vora s vama te ih moZemo koristiti ako Gete sklapati
novi ugovor s nama kako bismo utvrdili vas bonitet
te se u navedenim situacijama radi o profiliranju u
smislu ove lzjave. Procjena vaSeg boniteta obavlja
se samo u svrhu sklapanja ugovora i/ili donoSenja
odluke o potrebnim sredstvima osiguranja plaéa-
nja. Tako prikupljeni podaci ne upotrebljavaju se
za nikakve druge svrhe niti se prosljeduju trecim
osobama izvan HEP-Opskrbe. Ako ocjena vase pla-
teZne sposobnosti nije zadovoljavajuéa, od Vas mo-
Zemo zatraZiti odgovarajuéa sredstva osiguranja ili
u krajnjem sluéaju odbiti Va$ zahtjev za sklapanjem
ugovora ako je o€ito da neéete moci ispunjavati
obveze iz Ugovora. Ako imate prigovor na obradu
vaSih osobnih podataka vezano za procjenu boni-
teta, isti moZete uloZiti na nacin pojasnjen u tocci
9. ove lzjave.

HEP-Opskrba se kod obrade osobnih podataka ne
koristi pruzateljima usluge izvan Europske unije.

MoZete se pouzdati da pri svakoj obradi Vasih
osobnih i ostalih podataka postupamo savjesno,
transparentno i u onoj mjeri koja je nuzna za kon-
kretnu svrhu u koju se podaci obraduju.

4, RAZDOBLUE CUVANJA OSOBNIH | DRUGIH
PODATAKA

Vasim podacima HEP-Opskrba ée raspolagati dok
traje na$ ugovorni odnos i/ili dok ne prestanu
pravne posljedice takvog ugovornog odnosa, a
najkasnije po isteku svih zakonskih obveza pohra-
njivanja, osim u slucaju kad je pokrenut postupak
prisilne naplate dospjelih potrazivanja ili ako po-
stoji moguénost vodenja drugih pravnih postupa-
ka u vezi s pravima i obvezama iz ugovornog od-
nosa.Takoder, ako podnesete prituzbu na izvrSenu
uslugu, VaSe podatke ¢emo Cuvati do dovrSetka
postupka po prituzbi, sve u skladu s vaZeéim pro-
pisima. Ako ste u nedoumici oko toga koji se VaSi
osobni podaci obraduju, moZete nam se obratiti
sa zahtjevom za pristup podacima, sukladno tocki
8. a) ove Izjave, a u vezi sa ¢lankom 15. Uredbe.

5. PROSLJEDPIVANJE 0SOBNIH PODATAKA

Za potrebe sklapanja i izvrSenja Ugovora o opskrbi,
HEP-Opskrba je duzna suradivati s HEP-Operato-
rom distribucijskog sustava d.o.o. (dalje u tekstu:
HEP-0ODS), drustvom odgovornim za kvalitetu ispo-
rucene elektricne energije svim krajnjim kupcima.
U nadleznosti HEP-ODS-a su: prikupljanje, obrada
i validacija mjernih podataka, vodenje, odrZava-
nje, izgradnja i razvoj distribucijske mreze te osi-
guravanje dugorocne sposobnosti mreze u svrhu
zadovoljavanja buducih zahtjeva za pristup mreZzi.
HEP-Opskrba duzna je izvrSiti provjeru uskladenosti
osobnih podataka s HEP-ODS-om, a u svrhu sklapa-
nja Ugovora o opskrbi.

Ovlastenje za takvo prosljedivanje osobnih po-
dataka HEP-Opskrba ima u vazeéim zakonskim i
podzakonskim aktima - Zakonu o trZiStu elektricne
energije, Uvjetima opskrbljivaéa Opéim uvjetima za
koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom,
Pravilima o promjeni opskrbljivaa elektricnom
energijom, itd.



Vasi podaci se mogu proslijediti vanjskim suradni-
cima u sklopu samog izvrSavanja usluge opskrbe
elektricnom energijom, kao Sto je to na primjer
pruZanje usluge ispisa racuna ili dostave racuna na
Va3u adresu i sl.

Takoder, u slucaju neispunjavanja Vasih ugovorenih
obveza, kao vjerovnik imamo pravo VaSe osobne po-
datke u odgovarajuéem opsegu proslijediti fizickim
i pravnim osobama za naplatu potraZivanja (odvjet-
nicki uredi, agencije za naplatu potrazivanja i sl.).

6. KONTAKTIRANJE

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa moZemo Vas
kontaktirati u vezi pruzene usluge opskrbe elektric-
nom energijom, primjerice za provjeru kvalitete
opskrbe, otklanjanje tehnickih problema, priopéa-
vanje promjena u poslovanju i sl. Kontaktirati Vas
moZemo putem telefona, poste, e-poSte, poruke
na mobilnom uredaju.

Takoder, na temelju opravdanog legitimnog intere-
sa, moZemo Vam se obratiti pisanim putem u svrhu
izravnog marketinga povezanog neposredno s ugo-
vorenom uslugom.

Ako se protivite kontaktiranju u svrhu izravnog mar-
ketinga neposredno povezanog s ugovorenom uslu-
gom, imate moguénost podnoSenja prigovora na
takvu obradu VaSih osobnih podataka. Navedeno
pravo moZete ostvariti ostvariti na nacin opisan u
tocki 9. ove Izjave.

U slucaju podnoSenja prigovora, HEP-Opskrba Vas
vise neée kontaktirati u marketinske svrhe koje
su izravno povezane s poslovnom djelatno$éu
HEP-Opskrbe.

7. UPRAVUJANJE PRIVOLAMA

Ako ste zainteresirani da Vas HEP-Opskrba, putem
dostupnih sredstava priopéavanja, obavjeStava o
proizvodima i uslugama koji nisu u izravnoj vezi
s poslovnom djelatnoséu HEP-Opskrbe, potrebno
je da nam date privolu (suglasnost) da Vas u tu
svrhu kontaktiramo.

Radi se, primjerice, o promotivnoj ponudi proizvo-
da, usluga i popusta poslovnih partnera HEP-Op-
skrbe koje bi ostvarili kao na$ kupac.

Danu privolu za obradu VaSih osobnih podataka u
marketinSke svrhe moZete u svako doba opozva-
ti ili ju ograniciti podnoSenjem zahtjeva na nacin
opisan u tocki 9. ove Izjave.

U slucaju povlacenja privole, HEP-Opskrba Vas vise
neée kontaktirati u marketinske svrhe za koje ste
prvotno dali privolu.

8.VASA PRAVA

HEP-Opskrba s Vasim osobnim podacima postu-
pa sukladno vaZecim zakonskim i podzakonskim
propisima, uz primjenu odgovarajuéih tehnickih
i sigurnosnih mjera zastite osobnih podataka od
neovlaStenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gu-
bitka ili unistenja.

HEP-Opskrba Stiti privatnost svojih kupaca i po-
sjetitelja svoje web stranice, Cuva povjerljivost
svih Vasih osobnih podataka te omogucava pri-
stup i priopéavanje osobnih podataka samo onim
svojim zaposlenicima kojima su isti potrebni radi
izvrSavanja njihovih radnih zadataka, a treéim
osobama samo u slucajevima koji su izriGito pro-
pisani zakonom.

Prava koja Vam pripadaju:

a) pristup osobnim podacima

PodnoSenjem ovog zahtjeva dostavit éemo Vam
VaSe osobne podatke s kojima raspolazemo,
njihovu svrhu obrade, kategoriju osobnih poda-
taka, osobe kojima se takvi podaci otkrivaju, raz-
doblje u kojem ¢ée se takvi podaci Guvati te Vas
upoznati s Vasim pravima glede zastite osobnih
podataka.

Uvid u sve VaSe osobne podatke s kojima raspo-
laZzemo i koje obradujemo moZete izvrSiti i na web
portalu Moj Hepi raun i mobilnoj aplikaciji m-he-
pi nakon izvrSenog postupka registracije i prijave.

b) ispravak osobnih podataka
Ako smatrate da je neki od VaSih osobnih
podataka netocno ili nepotpuno naveden u
zbirkama osobnih podataka voditelja obrade,
podnoSenjem zahtjeva uz navodenje ispravnog
ili dodatnog osobnog podatka, takav osobni
podatak ¢emo izmijeniti sukladno Vasem za-
htjevu.

c) brisanje osobnih podataka
0d nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih
podatka ako ih, po VaSem misljenju, obradujemo
nezakonito, ako ne postoji viSe pravna osnova za
obradu tih podataka, ako ste povukli privolu za
odredenu obradu ili ako je Vas opravdani interes
za brisanjem veci od naSeg opravdanog interesa
da ih zadrZimo i obradujemo.

Pritom je vaZzno napomenuti da postoje razlozi
koji onemoguéavaju trenutacno brisanje Vasih
osobnih podataka, kao $to je primjerice okolnost
da je u tijeku postupak prisilne naplate dospje-
log dugovanja.

Istiemo da ako traZite brisanje podataka koji su
prikupljeni i obraduju se zbog izvrSavanja ugovo-
ra, takav postupak mogao bi dovesti do prekida
ugovornog odnosa s Vama.

Postoji moguénost da se VasSi osobni podaci
anonimiziraju umjesto da se brisSu te u tom slu-
Caju nije moguce povezati navedene podatke s
Vama kao fizickom osobom.

d) ogranicenje obrade osobnih podataka
Ako smatrate da je obradu Vasih osobnih po-
dataka potrebno ograniciti dok za to postoji
osnova, molimo Vas da iste i navedete u Va-
Sem zahtjevu. Ovo pravo moguce je ostvarivati
u sljedeéim slu¢ajevima:

- ako osporavate to¢nost osobnih podataka - za
vrijeme provjere tocnosti podataka,

- ako je po Vasem misljenju, obrada nezakonita
i protivite se brisanju te umjesto toga trazite
ogranicenje uporabe Vasih osobnih podataka,

- ako nam podaci viSe nisu potrebni za predvide-
ne svrhe, ali su Vama joS potrebni radi postav-
ljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva,

- ako ste uloZili prigovor na obradu temeljem izra-
de profila.

€) mogucnost prijenosa osobnih podataka
PodnoSenjem zahtjeva za prenosivost podataka
omogucava Vam se zaprimanje osobnih poda-
taka koji se odnose na Vas u strojno Citljivom
formatu. Radi se o osobnim podacima koje ste
nam pruzili aktivno i svjesno (npr. adresa) te
onima koji su zabiljeZeni na temelju VaSe aktiv-
nosti (npr. podaci o potrosnji). Ovo pravo mo-
Zete ostvariti ako se obrada Vasih podataka vrSi
na temelju privole, u svrhu izvrSavanja Ugovora
ili automatiziranim putem. Takoder, ako je teh-
nicki izvedivo, imate pravo zahtijevati prijenos
podataka drugom pruZatelju usluge.

f) prigovor na obradu osobnih podataka
Imate pravo prigovoriti obradi Vasih osobnih
podataka u svakom trenutku. Ako VaSe podatke
obradujemo radi izvrSenja zadaca od javnog in-
teresa ili zadaéa javnih tijela ili se prilikom obra-
de VaSih podatka pozivamo na naSe legitimne
interese, mozete podnijeti prigovor protiv takve
obrade podataka.

g) prigovor automatiziranom donosSenju odluka i
izrada profila
Neke od osobnih podataka obradujemo auto-
matiziranom obradom radi Sto tocnijeg, brzeg i
efikasnijeg donoSenja odluka, a Sto ukljucuje i
izradu profila. Izrada profila zna€ila bi da Vam
se temeljem profiliranja, odnosno svrstavanja
VaSe potroSnje u odredenu korisnicku katego-
riju, mogu ponuditi odgovarajuée usluge prila-
godene VaSim potrebama.
Ovaj postupak donoSenja odluka i postupak
izrade profiliranja detaljnije je opisan u tocci
3. ove Izjave.
Istitemo da zbog nacina poslovanja HEP-Opskr-
be neke od postupaka automatizirane obrade
ipak nije moguée ograniciti ili prekinuti, veé su
isti nuZni za samo poslovanje i pruzanje usluga.
S obzirom na kompleksnost poslovanja
HEP-Opskrbe i broj poslovnih procesa, uvijek
moZete zatraZiti da Vam se detaljnije obrazloZi
ovaj postupak i njegov znacaj na VaSe podatke.

h) povlacenje privole
Ako ste dali privolu za obradu VaSih osobnih
podataka u pojedinacno odredene svrhe, istu
moZete povuci u svako doba. Povlacenjem privo-
le HEP-Opskrba viSe nece koristiti VaSe podatke
u svrhu za koju ste prvotno dali privolu. Ujedno
Vas informiramo kako naknadno povlacenje pri-
vole ne utjece na obradu podataka izvrSenu prije
samog povlacenja privole. Povlacenje privole u
cijelosti je besplatno i zahtjev za povlacenje iste
nije potrebno obrazloZiti.

i) pravo na prituzbu nadzornom tijelu
Ako smatrate da prilikom obrade nismo postu-
pili sukladno propisima koji reguliraju zastitu
podataka, molimo da nam se obratite kako
bismo Vam pojasnili naSa odredena postupa-
nja. U svakom slu¢aju, imate pravo podnijeti
prigovor Agenciji za zaStitu osobnih podataka,
odnosno nekom drugom tijelu koje ée preuzeti
njenu nadleznost u slucaju promjene vazecih
propisa, a od 25. svibnja 2018. prigovor mo-
Zete podnijeti i nadzornom tijelu unutar EU.

9. OSTVARIVANJE VASIH PRAVA

Zastitu VaSih prava moZete zatrazit:

a) putem telefona 0800 5255,

b) slanjem zahtjeva na adresu HEP-Opskrbe d.o.0., Uli-
ca grada Vukovara 37, 10000 Zagreb,

¢) na e-mail: sluzbenikzazastitu.opskrba@hep.hr,

d) ispunjavanjem online obrasca na hepi.hep.hr, Moj
Hepi racun i putem mobilne aplikacije m-hepi.

Na Va$ zahtjev odgovorit éemo unutar mjesec dana
od zaprimanja istog, a rok se, ovisno o sloZenosti
zahtjeva, moZe produljiti za dodatna dva mjeseca.
Radi provjere VaSeg identiteta, moZemo Vas zatrazi-
ti dodatne informacije kako bismo isti nesumnjivo
utvrdili.



